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Telefónica Germany GmbH & Co. OHG  Georg-Brauchle-Ring 50  80992 München  Deutschland  www.telefonica.de
UST-IdNr. DE 811 889 638. Amtsgericht München HRA 70343. Gesellschafter: Telefónica Germany Management GmbH, Sitz in München, Amtsgericht München HRB 109061,

und Telefónica Deutschland Holding AG, Sitz in München, Amtsgericht München HRB 201055. WEEE-Reg.-Nr. DE 10160685. Geschäftsführung und Vorstand beider Gesellschafter:
Markus Haas (Vorsitzender), Valentina Daiber, Nicole Gerhardt, Andreas Laukenmann, Alfons Lösing, Mallik Rao, Markus Rolle. 

Vorsitzender des Aufsichtsrates der Telefónica Deutschland Holding AG: Peter Löscher.  

Bitte kontaktieren Sie uns online oder schriftlich unter Nennung ihres Wunsches im angehängten Formular und inkl. 
Kopien der notwendigen Unterlagen.

   �	  �Telefónica Germany GmbH & Co. OHG 
Kundenbetreuung 
90345 Nürnberg

Nachdem Sie uns kontaktiert haben, nehmen wir folgende Schritte vor:

1.		 Wenn Sie uns den Vorgang online melden, erhalten Sie eine Eingangsbestätigung mit einer Bearbeitungsnummer.
2.	 �Unabhängig davon, ob Sie uns den Vorgang online oder schriftlich melden, schicken wir Ihnen ggf. notwendige 

Formulare zu.
3.	 Durchführung des Anliegens und Bestätigung per Post oder E-Mail.

Information „Sterbefall eines Vertragspartners“

Zunächst drücken wir Ihnen unser aufrichtiges Beileid aus. 

Sie können uns ihr Anliegen schnell und unkompliziert online übermitteln (Link und QR Code finden Sie anschließend).  

Es geht aber auch ganz klassisch per Post. Hierbei soll Ihnen dann dieses Formular weiterhelfen.

Ich möchte den Vertrag einer verstorbenen Person kündigen

Bitte lassen Sie uns folgende Informationen online oder schriftlich zukommen:

•	 Kundennummer und/oder Rufnummer
•	 Kopie der Sterbeurkunde/Sterbebescheinigung
•	 Ggf. Kopie des Nachweises der Erbausschlagung

Ich möchte den Vertrag einer verstorbenen Person weiterführen

Bitte informieren Sie uns online oder schriftlich über den Sterbefall. Im Anschluss senden wir Ihnen die erforderlichen 
Unterlagen zu. Bitte füllen Sie diese aus uns legen eine Kopie der Sterbeurkunde/Sterbebescheinigung bei. Der Wechsel 
ist selbstverständlich kostenfrei.

Ich möchte einen My-Handy-Kaufvertrag übernehmen/beenden

Sie haben folgende Möglichkeiten:

•	 Sie können den Vertrag weiterführen. Hierfür benötigen wir eine Kopie der Sterbeurkunde/Sterbebescheinigung.
•	 Oder Sie erwerben das Gerät und beenden den Vertrag vorzeitig mit Zahlung der Restsumme.
•	 Variante 3: Sie senden das Gerät zurück. Nach Eingang und Prüfung wird die verbleibende Restsumme des Vertrags 

verrechnet. Bitte fordern Sie vor der Rücksendung das entsprechende Formular bei uns an. Nur wenn wir dieses  
Formular vollständig ausgefüllt von Ihnen zurückbekommen, ist eine Bearbeitung möglich.

Für jede Möglichkeit senden wir Ihnen die entsprechenden Formulare gerne zu.

Sie haben die Möglichkeit, den Sterbefall zeitnah online  
zu melden. Scannen Sie dazu einfach diesen QR-Code. 

Gut zu wissen: Der QR-Code führt Sie auf die Seite unserer 
Premium-Marke O2, dort können aber auch Sterbefall-
Anliegen aller Telefónica-Marken gemeldet werden.

Falls Sie kein Smartphone zur Hand haben oder der Code 
nicht gescannt werden kann, besuchen Sie uns bitte unter: 
o2.de/service/vorgehen-vertrag-todesfall
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Antwortformular „Sterbefall eines Vertragspartners“ 

Ich möchte:

	   Den Vertrag einer verstorbenen Person kündigen 

	   Den Vertrag einer verstorbenen Person weiterführen 

	   Den My-Handy-Kaufvertrag einer verstorbenen Person weiterführen 

	   Den My-Handy-Kaufvertrag einer verstorbenen Person vorzeitig beenden 

	   Den My-Handy-Kaufvertrag einer verstorbenen Person auflösen und das Gerät zurücksenden

Bitte legen Sie diesem Formular folgende Informationen bei:

•	 Angabe der Rufnummern/Vertragsnummern    

•	 Kopie der Sterbeurkunde/Sterbebescheinigung

•	 Ggf. Kopie des Nachweises der Erbausschlagung

Meine persönlichen Angaben:

Name:	

Adresse:	

E-Mail-Adresse:	

Telefonnummer:	

Verwandtschaftsgrad / Beziehung zum  
verstorbenen Vertragspartner:	

Telefónica Germany GmbH & Co. OHG 
Kundenbetreuung 
90345 Nürnberg
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